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И Н С Т Р У К Ц И Я  

д л я  п о л ь з о в а т е л е й  с и с т е м ы  К о н т у р - Э к с т е р н  

УСТАНОВКА СИСТЕМЫ КОНТУР-ЭКСТЕРН 

С ДИСКА 

 

На время установки: 

 рекомендуется закрыть все программы; 

 отключите антивирусные программы и межсетевые экраны (firewall); 

 установите для пользователя права администратора. 
Чтобы установить систему, выполните следующие действия: 

1. Вставьте установочный диск в привод CD-ROM. Если автоматического запуска 

системы не происходит, запустите файл start.hta. 

2. В окне мастера установки (рис. 1) нажмите на ссылку Запуск установки и настройки. 

 

Рис. 1. Окно мастера установки 

3. В открывшемся окне нажмите Далее. 

4. В окне Версия модуля «КриптоПро» выберите версию КриптоПро CSP в соответствии 

с лицензией, полученной при подключении к системе (номер версии КриптоПро CSP 

указан в счете на подключении). 

При установленной операционной системе Windows Vista окно с выбором 

версии лицензии не появляется, по умолчанию устанавливается КриптоПро 

CSP версии 3.6. Перейдите к пункту 5. 

5. В окне Выбор режима выберите один из способов установки: 

 Обычная установка (рекомендуется).  При выборе данного способа по умолчанию 

устанавливаются все компоненты системы. Нажмите Далее и перейдите к пункту 

6. 

 Выборочная установка. При выборе данного способа пользователь 

самостоятельно выбирает компоненты, которые не следует устанавливать. Для 

этого: 

а)   Нажмите на кнопку Далее. Открывается окно со списком устанавливаемых 

компонентов (рис. 2). 
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Рис. 2. Выбор компонентов для установки 

 

  б)  Нажмите на значок , расположенный рядом с компонентом, который 

следует удалить, и выберите в контекстном меню пункт Данный компонент 

будет недоступен. 

  в)   Повторите действие, указанное в пункте б), для других компонентов. 

  г)   Нажмите Далее. 

 

6. В окне Список программ и обновлений нажмите на кнопку Установить. Начнется 

процесс установки. 

Процесс включает в себя установку нескольких компонентов. После 

установки некоторых из них появляется сообщение о необходимости 

перезагрузить компьютер. Нажмите в этом окне ОК. После перезагрузки 

компьютера в окне продолжения установки нажмите Далее. 

7. После установки всех компонентов в окне Настройки безопасности нажмите на 

кнопку Открыть. После этого в зависимости от выбранной на шаге 4 версии КриптоПро 

CSP открывается одно из следующих окон: 

 Для версии 3.6 открывается окно КриптоПро PKI. В данном окне выполните 

следующее: 

а) В левой части окна откройте узел Управление лицензиями, нажав на 

значок  . 

б) В узле Управление лицензиями выберите подузел КриптоПро CSP (рис. 

3). 
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Рис. 3. Окно «КриптоПро PKI» 

 

в) Выберите пункт меню Действие / Все задачи / Ввести серийный номер. 

г) В открывшемся окне КриптоПро CSP введите номер лицензии и нажмите 

ОК. 

д)  Закройте окно КриптоПро PKI. 

 

 Для версий 3.0 и 2.0 открывается окно Свойства: КриптоПро CSP. В данном окне 

выполните следующее: 

а) Выберите вкладку Общие: 

 

 
Рис. 4. Окно «Свойства: КриптоПро CSP» версии 3.0 
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  при работе с КриптоПро CSP версии 3.0 нажмите на кнопку Ввод 

лицензии (рис. 4) и перейдите к пункту б).  

 

 при работе с КриптоПро CSP версии 2.0 нажмите на кнопку Ввод 

лицензии в разделе Лицензия (рис. 5). В разделе TLS сервер данные 

о лицензии вводить не требуется. 

 
Рис. 5. Окно «Свойства: КриптоПро CSP» версии 2.0 

 

б) В окне сведений о пользователе:  

 при работе с КриптоПро CSP версии 3.0 введите серийный номер 

лицензии КриптоПро CSP  

 при работе с КриптоПро CSP версии 2.0 введите серийный номер 

лицензии КриптоПро CSP и ключ активации;  

 

Серийный номер и ключ активации указан в лицензии КриптоПро CSP, 

выдаваемой в бумажном виде при подключении к системе Контур-

Экстерн.  

 

в) Нажмите на кнопку ОК 

г) В окне Свойства: КриптоПро CSP нажмите ОК. 

8. В окне мастера установки нажмите Далее. Открывается окно установки сертификата 

абонента Контур-Экстерн (рис. 6). 
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Рис. 6. Выбор сертификата для установки 

9. Вставьте ключевой носитель (Rutoken, eToken или дискету) и нажмите Обновить.  

10. В обновленном окне (рис. 6) установите флажок напротив сертификата и нажмите на 

кнопку Установить. В этом же окне в начале строки с сертификатом появляется слово 

Установлен (рис. 7). 

 

Рис. 7. Сообщение об установке сертификата 

11. Нажмите Далее. 

12. В окне выбора ярлыков выберите: 

а) Название своего региона. Если его нет в списке, выберите пункт Другие регионы. 

б) Пункт Сайт системы Контур-Экстерн.  

13.  Нажмите Далее. 

14. В окне завершения установки выберите один из пунктов: 

 Отложить перезагрузку. Выбрать данный пункт рекомендуется в случае, если в 

момент установки работа ведется в других программах, и перезагрузка 

компьютера может привести к потере данных. При выборе данного пункта 

перезагрузку выполняет сам пользователь в удобное для него время.   

 Перезагрузить компьютер сейчас. При выборе данного пункта сразу после 

завершения установки запустится перезагрузка компьютера. 
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15. Нажмите на кнопку Выход. 

После установки системы на рабочий стол помещается: 

 ярлык системы Контур-Экстерн; 

 ярлык информационного сайта www.kontur-extern.ru  

 

Если установка системы указанным способом невозможна, воспользуйтесь 

способом установки, описанным в инструкции «Установка вручную», 

размещенной на установочном диске. 

Перед началом работы с системой сделайте копию ключа и сертификата 

ЭЦП (см. инструкцию «Установка вручную», пункт 11 «Копирование 

ключевого контейнера»). 
 

 

http://www.kontur-extern.ru/

